社會服務工作七大迷思

[轉自南方電子報]

    社福團體對於某電視節目的抗議事件，似乎已成為最近話題討論的焦點，這事件透露出的訊息亦喜亦憂，喜的是在現今這樣一個功利社會中，還是有許多人

願意付出；但憂的是，常常這些人卻用錯了方式，反而會對服務對象造成傷害

在社會服務的行列中，我也只能算是個菜鳥，不過在大學四年投身於服務性社

團的經驗中，卻也讓我得到了不少，也看到了不少，對於服務有了更深一層的

體會，故藉此機會將我以往所接觸到的一些對於服務工作的誤解加以整理，提

出『社會服務工作的七大迷思』，冀能提供各位熱心助人的夥伴一些方向的修

迷思一：我要讓我的服務對象過著像我一樣好的生活，讓他們生活的更美好、

其實這應該算是許多人當初加入服務行列的動機，懷著一顆幫助他人的熱心，

想改善弱勢族群的生活，以更貼切的口吻來說，就是我要盡力幫助他們『脫離

真是很慶幸這些懷有『菩薩心腸』的人尚未在社會上絕跡，但服務並不是『解

救』，也不是一種奠基於優越感下的施捨及給予，難道我們的生活方式適合他

在一次參與『志工總動員座談會』的機會下，與一些服務夥伴們有些接觸，該

會也邀請了一些學者針對志工服務來做專題報告，其中某大學的課外活動組主

任聊到旗下的原住民課輔社，其於會中針對該社的服務動機做了以下闡述，『

如果原住民小朋友在平常教育知識上就跟不上別人，那在社會上如何跟人競爭，

所以我們就去作課輔……』；諸如此類的闡述，乍看之下似乎沒什麼問題，但

細細思索，難道我們現行功利主義式的教育很不錯嗎？難道我們的社會文化比

原住民文化好嗎？難道原住民雛妓問題嚴重是因為他們本性的問題嗎？我想我

『如果我們滿懷熱心地去幫助服務對象，卻不小心的傷害到他們，我們這種出

於善意的幫倒忙也不是我們所願意的，叫我們負傷害賠償責任，又因我們出自

一片善意而講不過去，所以應該推行服務工作的第三責任險，將此傷害的賠償

責任轉嫁到保險公司……』這又是該座談會應邀參加的學者提出的論點。

難道我們出自善意的幫倒忙，我們卻可以因出自善意的理由，將其責任拋得一

乾二淨嗎？對於這種想法實在是難以苟同，一項服務工作的推行，人員的訓練

與培養將是最重要的工作，也只有經過嚴格的訓練把關才能使得傷害服務對象

的機率降至最低，也才稱得上是有職業道德的服務，所以服務不單只是靠著一

其實大多數的服務夥伴都有這種想法，在專業分工的時代，大家將服務對象作

市場區隔是無可厚非，但有些人卻被這種想法給侷限住了，更有甚者，只關心

自己的服務對象，在服務工作進行中才落實服務的精神，服務之心只獻給自己

的目標對象，在在平日與身旁的人相處時，就將服務的精神與服務的心擱置在

一旁，尊重與容忍都暫時忘記，在那你爭我奪、勾心鬥角，絲毫不像個願意犧

這問題通常出現在一些具有宗教背景的社福團體中，是宗教的力量促其參與服

務活動，以服務的經驗印證宗教的生活，也有社福團體甚至招徠一些熱心服務

的非教友夥伴一起服務，這樣的方式也是不錯的；只不過，這是要在該宗教及

教友是頗有包容性的前提下才有可能合作愉快。

我本身就有切身經歷，當時只因學校宗教輔導中心以為社團中的夥伴都不去深

入思考服務背後的原動力，『難道我們的耶穌這麼不可愛嗎？』這是當時他們

說出來的話，當時甚至有輔導老師質疑我們平時的作為已經違背了當初創社宗

旨所強調的『耶穌愛的精神』，強調『服務是要有信仰基礎，我們要的是有質

難道有信仰就比較會愛人嗎？難道有信仰的人才能去服務嗎？難道服務的原動

力真的是信仰嗎？我想沒有一個人敢說他百分之百知道其信仰的神的本意是什

迷思五：大家有錢出錢、有力出力，捐捐錢、帶帶活動，在照張相片留念，就

這現象在一些政治商業色彩濃厚的社福團體中尤為明顯，其將服務工作的推展

視為形象塑造的工具，我們曾有與商業團體接觸的經驗，但其只出經費，而且

要將其掛上主辦單位的頭銜，所有活動設計、帶領及人力全由我們負責，但我

們充其量只能是協辦單位，最後我們覺得沒必要出賣自己的自尊與名譽，模糊

還有一次與一個政要夫人們組成的服務組織合作，去學校附近的看守所帶服務

活動，這些政要夫人的服務過程實在讓人心寒，除了把我們學生當作帶動氣氛

的工具外，對於服務對象的傷害更大；『那些大官夫人簡直把服務工作當作去

動物園看動物一般，且服務對象尚未退離，就在那爭相照相留念，好回去頌揚

自己的服務事蹟，絲毫不顧服務對象的權利。』這是參與那次服務活動同學們

服務工作重的是永續的經營，絕不是一次短短的活動接觸就叫服務，服務更不

是作秀的工具，服務是要發自內心的付出，服務對象也是人，也是有感覺的，

如果只是做作表面工夫，一定會感覺得到的，這樣反而會使服務對象再度受到

迷思六：為了使我們的學子能在服務的經驗中成長，達到全人教育的目標，學

用學分來吸引學子從事服務工作，實在是不智之舉，以目前台灣的教育風氣而

言，如將服務學分變為學子必修的學分，那為了畢業而去服務的學生將會佔有

頗大的比例；除了此種服務動機有問題外，其所衍生的敷衍態度及不專業的方

式更是重重地傷害服務對象，難道我們要用傷害他人的方式來讓我們的學子成

長嗎？有多少學生會用心思考服務對象的真正需要在哪裡？如果真心付出，學

曾在大學時修習人生哲學，當時神父要求我們每個人要在這學期至少參與一次

服務工作，並要交出心得報告；當時就有同學去一些機構做一日義工，『我們

還要幫他們(小朋友)擦大便，好噁心喔！』這是從服務回來的同學嘴中說出的

話，這樣的結果如何不叫人心寒呢？實在不敢想像當時他們所呈現出來的服務

記得參加志工座談會時，有位政府官員很自傲地介紹旗下的組織每年會選拔優

秀志工，並給予表揚及國外旅遊的獎勵，還請其他單位多多學習他們的作法，

然後就開始大肆渲染獎品有多好多好；報導及獎勵服務事蹟將有利服務風氣的

推展，但過分強調利益的獲取後，就會使得服務變質，讓服務變成偽善者的事

業，最後劣幣驅良幣，反而造成『腐』務充斥；難道真心付出參與服務的志工

夥伴是看上這些物質化的獎勵才來從事服務工作的嗎？這種思考邏輯也未免太

『服務』是彼此在相互『尊重』的基礎下，『相互關懷』、『相互學習』、『

共同成長』，服務是互動的過程，絕不只是單方面的給予；在服務的過程中，

少用同情心，多用同理心應該是對彼此都好的服務態度；簡單來講，其實服務

的內涵就是我們平時與人接觸應該有的態度，但往往我們會把『服務』侷限住

了，其實服務的機會就在你的身旁，如果社會上人人都用這種態度與人相處，

社會上的一些亂象也許就會變少了；其實服務工作的最終目的，就是讓社會上

的內涵就是我們平時與人接觸應該有的態度，但往往我們會把『服務』侷限住

了，其實服務的機會就在你的身旁，如果社會上人人都用這種態度與人相處，

社會上的一些亂象也許就會變少了；其實服務工作的最終目的，就是讓社會上

不再需要服務工作，而是人人將服務工作落實在日常生活中，變成一個不需要

強調出來的內化行為，也就是『服務生活化』；從現在起，珍惜身旁的每一個

人，他是你的良師益友，也是你服務的對象，服務機會就在你身旁，端視您能

否把握住。
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